
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าป ี2565 



ที่มาของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  ITA 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด
เปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทัวประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหา  ่ การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิงขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้ น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านัน แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไป จัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปี
ที่ 10 ของการด าเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปี
สุดท้ายของช่วงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,303 แห่งทัวประเทศ เข้าร่วมการประเมินกล่าวได้ว่า
เป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ  ่ ภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 
การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล        
อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดู แลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ       
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ  
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ 
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบ 
อีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วม ในการสะท้อนความคิดเห็น เพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐ ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 

 



ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล เกณฑ์
คะแนนการประเมิน 7 ระดับ และเป้าหมายการผ่านเกณฑ์การประเมินไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อานาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดาเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทางาน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

 
เครื่องมือการวัดประเมินผล จ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
 
ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ คะแนน  

ระดับ  

95.00 –100  AA  
85.00 –94.99  A  
75.00 –84.99  B  
65.00 –74.99  C  
55.00 –64.99  D  
50.00 –54.99  E  
0 –49.99  F  
 
 
 
 
 



 

 

 

 

สรุปผลการประเมิน ITA  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ของ ธพส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการประเมิน ITA ของบริษัทธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 84.15 คะแนน อยู่ในระดับ B ซึ่งผล
คะแนนตามรายตัวชี้วัดสามารถจาแนกได้ดังต่อไปนี้     

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100 

   • เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด  100 

   • เป็นไปตามระยะเวลาที่กาหนด 100 
i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน

ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
100 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 98.43 
   • มุ่งผลส าเร็จของงาน 99.06 
   • ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 98.11 
   • พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 98.11 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

   • เงิน 100 
   • ทรัพย์สิน 100 
   • ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 100 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่ง
ดังต่อไปนี้ หรือไม ่

100 

   • เงิน 100 
   • ทรัพย์สิน 100 
   • ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 100 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ ภาคเอกชนเพ่ือสร้างความ
สัมพันธท์ทีด่ีและคาดหวัง ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่

100 

   • เงิน 100 
   • ทรัพย์สิน 100 
   • ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 100 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 96.20 
                        

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ ธพส. 
 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100 

   • คุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ 100 

   • เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 100 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.20 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัด ซ้ือ จัดจ้าง/การจัด หาพัสดุ และการตรวจรับ พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

99.53 

   • โปร่งใส ตรวจสอบได้ 100 
   • เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 99.06 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

99.69 

   • สอบถาม 100 
   • ทักท้วง 99.06 
   • ร้องเรียน 100 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 99.06 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น

ธรรม มากน้อยเพียงใด 
99.06 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100 
i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100 

   • ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 100 
   • มีการซื้อขายต าแหน่ง 100 
   • เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 100 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

99.06 

                  

 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
100 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 98.11 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
100 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100 
i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 100 
    • ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 100 
    • จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 100 
i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 100 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 100 

   • เผ้าระวังการทุจริต 100 
   • ตรวจสอบการทุจริต 100 
   • ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 100 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

98.81 

   • สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 99.06 
   • สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ 99.06 
   • มัน่ ใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 99.06 
   • มัน่ ใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 98.09 

 

ผลการประเมิน IIT ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 99.47 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

 

 

 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 83.84 

• เป็นไปตามข้ัน ตอนที่ก าหนด 84.22 
• เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 83.45 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่อ คนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

85.36 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
มากน้อยเพียงใด 

82.27 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

99.62 

   • เงิน 100 
   • ทรัพย์สิน 100 
   • ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิงเป็นต้น 98.86 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากน้อย
เพียงใด 

80.07 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 81.01 
    • เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 80.45 
    • มีช่องทางหลากหลาย 81.56 
e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 77.77 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่ 92.05 
e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
81.22 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 78.41 
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อย

เพียงใด 
79.70 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 74.76 
e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ขึ้น หรือไม ่
92.05 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

74.36 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 75.16 

ผลการประเมิน EIT ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 82.51 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 0 
O9 Social Network 100 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปีรอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O17 E–Service 100 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพสัดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพสัดุประจ าปี 100 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแน 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจรติประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

 

ผลการประเมิน OIT ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 73.89 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน  

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของส านักงาน ป.ป.ช. จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ.2565 ที่มีต่อ ธพส.  

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการด าเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ 
84.15 คะแนน 

โดยในเครื่ องมือแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่ วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้มีคะแนนการด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ  ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัด 
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงาน ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o18) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  



นอกจากนี้ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
สูงสุด หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิง
จากแบบวัด OIT ข้อ o18) พร้อมทั้ง ก ากับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้ง
ไว้ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT –ข้อ  o19) เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT - 
ข้อ o20) รวมถึง ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
อย่างไม่เปิดเผยและไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT - ข้อ  o22) โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจากแบบวัด OIT - ข้อ  o23, o24) 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้มีคะแนนการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะใน ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก
แบบวัด OIT ข้อ o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o42) 
และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o43) รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o16) 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้ ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริ การ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o33) ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ รวมถึง ประเด็น การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงานโดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  



(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก
แบบวัด OIT ข้อ o43) 

  และบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน   

- o8 Q&A ต้องเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารได้ 2 ทาง และไม่สามารถใช้ FAQ มาเป็นค าตอบได้  
เนื่องจากหลักเกณฑ์ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถสื่อสารได้สองทางผ่านหน้าเวปไซต์ ดังนั้นการให้
ประชาชนส่งค าถามแล้วหน่วยงานส่งอีเมลตอบกลับไม่ถือว่าเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารได้ 2 ทางผ่านเวปไซต์
หลัก ดังนั้น  หน่วยงานต้องแสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางบนหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web board, กล่องข้อความถาม - ตอบ, Messenger Live Chat, Chatbot 
เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลวิเคราะห์คะแนน ITA ปี 2565 และแผนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นการแก้ไข/พัฒนา บทวิเคราะห์ มาตรการ/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดการ 
การก ากับ ติดตาม
และรายงานผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข: ไม่มี 
 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา: 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I7 การรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
• บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
ถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าที่ควร 

 
 
 
 
มาตรการ: พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี อาทิ จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร ่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ 
 
วิธีปฏิบัติ: ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบ ได้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 2566 และผลการเบิกจ่าย
งบประมาณรายไตรมาสและรายปี ผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบัญชี 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภายในไตรมาส 1 
ปี 2566 

และทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 

I9 การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

• บุคลากรภายในหน่วยงานไม่มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และไม่ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์สูงสุดอย่างเพียงพอ 

มาตรการ: จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พร้อมทั้ง ก ากับติดตามให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้จ่าย 
 
วิธีปฏิบัติ: ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบ ได้จัดการประชุมการจดัท าแผน
วิสาหกิจประจ าปี 2566 เพื่อให้แต่ละส่วน/ฝ่าย ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยในการประชุมจะเป็นเวทีเปิดกว้างเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้
น าเสนอและช้ีแจงกิจกรรม/โครงการและวงเงินงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติงานต่อผู้บริหารและกรรมการรัฐวิสาหกิจ ซึ่งในการ
ประชุมดังกล่าว จัดท าในรูปแบบ onsite และ online เพื่อเปิด
กว้างให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าร่วมรับฟัง  

 
 
 
 
 

ฝ่ายแผน 
และบรหิาร
ความเสีย่ง 

 

 
 
 
 
 

ภายในไตรมาส 4 
ปี 2565 

และ 
ในการประชุม
พิจารณาปรับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 

 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 

 

 



ผลวิเคราะห์คะแนน ITA ปี 2565 และแผนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นการแก้ไข/พัฒนา บทวิเคราะห์ มาตรการ/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดการ 
การก ากับ ติดตาม
และรายงานผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I11 การจัดซื้อ จัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุและการตรวจรับพัสดุ  
 
 

• บุคลากรบางรายมีการจัดซื้อ จัดจ้าง/
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดอุย่างไม่
เปิดเผยและไม่เป็นธรรม 

มาตรการ : จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ โดย เผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบองค์ประกอบ รวมทั้งเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุเป็นรายเดือนโดยประชาสัมพันธ์แก่
ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลภายนอก 
 
วิธีปฏิบัติ: ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี 2566 และสรุปผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างรายเดือน ผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 
 

 
ฝ่ายจัดซื้อ 

 

 
 
 
รายเดือนจนถึง 

สิ้นปี 2566 
 

 
ทุกไตรมาส 

รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข: ไม่มี 
 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา: 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
E11 การปรับปรุงคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ  

 
 
 
 
 
• ผลส ารวจความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ มีค่าคะแนน 
น้อยกว่าในปีท่ีผ่านมา 
 

 
 
 
 
 
มาตรการ: จัดให้มีการอบรมด้านการให้บริการ และทักษะ 
การสื่อสารแก่ผู้ปฏิบัติงาน และน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
ผลการประเมินความพึงพอใจที่สูงขึ้น ซึ่งได้จากการปรับปรุง
คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
วิธีปฏิบัติ: ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบ จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจ 
ที่แสดงถึงผลประเมินความพึงพอใจท่ีสูงขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 

 
 
 
 
 

ฝ่าย 
ธรรมภิบาล

และ 
ความยั่งยืน/
ฝ่ายบรหิาร

อาคาร 
 

 
 
 
 

 
 

ณ สิ้นปี 2565 
และ ปี 2566 

 

 
 
 
 

 
ทุกไตรมาส 

รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 



ผลวิเคราะห์คะแนน ITA ปี 2565 และแผนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นการแก้ไข/พัฒนา บทวิเคราะห์ มาตรการ/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดการ 
การก ากับ ติดตาม
และรายงานผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E12 การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการ 

• ผลส ารวจการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
/การให้บริการ มีค่าคะแนนน้อยกว่าในปีที่
ผ่านมา 

มาตรการ: จัดให้มีการปรับปรุงคู่มือที่แสดงถึงวิธีการและ
ขั้นตอน/การให้บริการของหน่วยงาน 
 
วิธีปฏิบัติ: ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบ จัดให้มีการทบทวน/ปรับปรุง
คู่มือที่แสดงถึงวิธีการและขั้นตอน/การให้บริการของหน่วยงานที่
กระชับรวดเร็ว ค านึงถึงความสะดวกของผู้รับบริการ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 
ฝ่ายบรหิาร

อาคาร/ 
ฝ่าย

การตลาด 

 
 

ณ สิ้นปี 2565 
และ ปี 2566 

 
 

ทุกไตรมาส 
รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 
E14 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

• ผลส ารวจการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ มีค่า
คะแนน น้อยกว่าในปีท่ีผ่านมา 
 

มาตรการ: พัฒนาช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อให ้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยมีลักษณะ
เป็น 2 Way Communication 
 
วิธีปฏิบัติ: ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบ จัดให้มีการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม 
ในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน ในลักษณะเป็น 2 Way Communication 
รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ ธพส. ผ่านการประชุมคณะกรรมการ
ประสานงานชุดย่อย (หน่วยงานภายในศูนย์ราชการฯ) ครั้งที่ 1/2566 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 

ส่วน 
ประชาสัมพันธ์
/ฝ่ายบรหิาร

อาคาร 

 
 
 
 
 

ภายในปี 2566 
 

 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 

E15 การปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการให้มีความโปร่งใส 

• ผลส ารวจการปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมีค่าคะแนน
น้อยกว่าในปีท่ีผ่านมา 

มาตรการ: จัดให้มีการปรับปรุงคู่มือที่แสดงถึงวิธีการและ
ขั้นตอน/การให้บริการของหน่วยงาน 
 
วิธีปฏิบัติ: ทบทวนคู่มือการการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และจัด
ฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตในการด าเนินงาน 

 
ส่วน 

ประชาสัมพันธ์
/ฝ่ายธรรมภิ
บาลและ 

ความยั่งยืน 

 
 
 
ภายในปี 2566 

 

 
ทุกไตรมาส 

รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 
 



ผลวิเคราะห์คะแนน ITA ปี 2565 และแผนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นการแก้ไข/พัฒนา บทวิเคราะห์ มาตรการ/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดการ 
การก ากับ ติดตาม
และรายงานผล 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา: ไม่มี 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข: O8 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
O8 Q&A 
 
 

 
 
 
 
• เนื่องจากช่องทางการสื่อสารบนเว็บไซต์ 
มีลักษณะเป็น FAQ ซึ่งการให้ประชาชน
ส่งค าถามแล้วหน่วยงานส่งอีเมลตอบ
กลับไม่ถือว่ าเป็นช่องทางที่ สามารถ
สื่อสารได้ 2 ทางผ่านเว็ปไซต์หลัก ตาม
เกณฑ์ตัวชี้วัด  
 

 
 
 
 
มาตรการ: พัฒนาช่องทางการสื่อสาร ให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (2 Way Communication) 
อาทิ กล่องข้อความถาม - ตอบ, Messenger Live Chat, Chatbot 
 
วิธีปฏิบัติ: ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบ พัฒนาช่องทางการสื่อสาร ใหม้ี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
(2 Way Communication)   

 
 
 
 

ฝ่าย
ทรัพยากร
บุคคล/ฝ่าย
แผนและ

บริหารความ
เสี่ยง 

 
 
 
 

ภายในเดือน
เมษายน ปี 2566 

 

 
 
 
 

ทุกเดือน 
รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข: O42, O43 
 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา: ไม่มี 
ตัวชี้วัดที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
• ขาดรายละเอียดตามเกณฑ์ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
3) แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่
การปฏิบัติและการรายงานผล  

 
 
 
 
 
มาตรการ: ปรับปรุง/ทบทวนการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2565 โดยก าหนดรายละเอยีด
ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดให้ครบถ้วน 
 
วิธีปฏิบัติ: ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบ ปรับปรุง/ทบทวนการจัดท า
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 
2565 โดยก าหนดรายละเอียดให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 

 
ศปท. ธพส. 

 
 
 
 
 

 
 

ภายในไตรมาส 1
ปี 2566 

 

 
 
 
 
 
 

 
ทุกไตรมาส 

รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 

 

 



ผลวิเคราะห์คะแนน ITA ปี 2565 และแผนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นการแก้ไข/พัฒนา บทวิเคราะห์ มาตรการ/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดการ 
การก ากับ ติดตาม
และรายงานผล 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
O43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

• ไม่พิจารณาผลคะแนน เนื่องจากเป็น
ตัวช้ีวัดที่พิจารณาต่อเนื่องจาก O42 

มาตรการ: แสดงผลการด าเนินการตามข้อ O42 อย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีรายละเอียดให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ตัวช้ีวัด และ
แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้
ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
 
วิธีปฏิบัติ: ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดข้อ O42 ให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 

 
ศปท. ธพส. 

 
 

 
ภายในไตรมาส 1

ปี 2566 

 
 

ทุกไตรมาส 
รายงานต่อผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ
ที่ก ากับดูแลฝา่ย

ธรรมาภิบาล 

 


